ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltato (a webaruhaz lizemeltetdje): Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt.
Cim: 1034 Budapest, Sz616 utca 38.

Az ligyfélszolgalat elérhetosége: +361/452-45-69

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu

Adodszam: 12165814-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043152

Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11713005-20352457

A Szolgaltato részére a tarhelyet biztosito szolgaltatd: Netpositive Kft.

A http://www.budapestgyogyfurdoi.hu/ oldalon elérhetd webaruhaz (a tovabbiakban:
webaruhaz) utjan, a webaruhazban elérhetd szolgaltatisok megvasarlasakor az azokat
megvasarolni kivané személy (a tovabbiakban: Megrendeld) az online felilleten a jelen
Felhasznalasi és Altalanos Szerzddési Feltételeket (a tovabbiakban ASZF) megismerte, ezt
kovetden elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el. Az ASZF elfogadasa a webaruhaz
utjan torténd megrendelés és szerzOdéskotés feltétele.

Amennyiben a Megrendeld nem kivéanja elfogadni a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket, gy a
webaruhédzat nem tudja igénybe venni, és ez esetben a webdruhdz utjan térténd megrendelés
helyett jogosult fiirddinkben személyesen vasarolni, illetve a Szolgaltato ligyfélszolgalataval
kapcsolatba 1épni, aki tdjékoztatja az egyéb szerz0déskotési lehetdségekrol.

1. A webaruhaz miikodése és a szerzodéskotés menete

1.) A webaruhdzban a Szolgaltato altal lizemeltett gyogyfiirddkbe és strandokra (a
tovabbiakban: Fiirdd) érvényes belépdjegyek (a tovabbiakban Belépdjegy) vasarolhatok meg.
Az egyes Belépdjegyek mellett feltiintetett ar azok vételdra, amely egyuttal tartalmazza az
altalanos forgalmi adot is. A megrendelhetd Belépéjegyek arai valtoztatdsanak a jogat a
Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
1ép hatalyba.

2.) Megrendeldként eljarni kizarolag cselekvOképes természetes személy jogosult sajat
nevében, vagy jogi személy vagy egyéb jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
képviseldjeként.

3.) A webaruhazban a Megrendeld megrendelés leadasa nélkiil is, illetve azt megel6zden
tajékozodhat a Belépdjegyekrdl. A honlapon megtalalhatd a Belépdjegyek megnevezése, ara,
az esetleges kedvezmény, illetve egy rovid ismertetd. A Szolgaltato kijelenti, hogy a honlapjan
ismertetett egyes fényképfelvételek csupan illusztracioként szolgalnak.

4.) A Szolgaltato és a Megrendeld kozotti Belépdjegy vasarlasra vonatkozd szerzOdés
hatarozott idére jon létre, id6tartama a Belépdjegy felhasznalasanak idOpontjaig tart.

5.) A Megrendel¢ elsoként kivalaszthatja, hogy melyik Fiirddbe és milyen tipust Belépdjegyet
kivan vasarolni. Amennyiben a Megrendelé valamilyen kedvezményre jogositd jegytipust
valaszt, a FiirdObe torténd belépést megeldzden a kedvezményre vald jogosultsdgot igazolni
koteles. Amennyiben a Megrendel6 a kedvezményre valo jogosultsagat a belépéskor nem tudja
igazolni, ugy a Megrendel$ valasztasa szerint kiegészitheti az altala online megvasarolt
belépdjegye arat a napi felndtt teljes aru belépdjegy és a kedvezményes belépdjegy aranak
kiilonbozetével, majd beléphet a flirdobe, vagy a kedvezményes Belépdjegy aranak
visszatéritését kérheti a Szolgaltatotol. A visszatéritési kérelemrdl a fiirddben jegyzOkonyv
keriil felvételre, melyet a Szolgaltatd a jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 7 napon beliil
tovabbit a tranzakciot végzd pénzintézet felé, aki a visszatéritést ezt kovetden tudja elvégezni.


mailto:ugyfelszolgalat@budapestspas.hu
https://jegyvasarlas.budapestgyogyfurdoi.hu/

A pénzintézet a visszatérités esetén az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz.

A kivalasztott Belépdjegyet a Megrendeld kdvetkezd modon rendelheti meg:

a.) A Megrendel6 a ,,Kosarba tesz” gombra kattintva elindithatja a megrendelési folyamatot.
b.) Ezt kovetden a felugro ablak feliiletén dont a Megrendeld a Belépdjegyek idopontjarol és
mennyiségérél. Amennyiben Megrendeld tovabbi Belépdjegyeket kivan vasarolni a ,,Kosarba
¢s vasarlas folytatdsa” gombra kattintva teheti ezt meg. Amennyiben nem vasarol tovabbi
Belépojegyeket a ,,Kosarba és fizetés” gombra kattintva folytatja a vasarlasi folyamatot.

C.) A Megrendel6 a lefelé mutato nyilra kattintva torolheti a Belépdjegyet vagy modosithatja a
Belépbjegy idOpontjat vagy mennyiségét.

d.) Amennyiben a Megrendel6 befejezte a Belép6jegyek kivalasztasat, a ,,Megveszem” gombra
kattintva léphet tovabb.

e.) A Megrendeld ezt kovetden megadja személyes €s szamlazasi adatait, valamint kivalasztja
a fizetési modot. Az adatok megadasa utan a ,,Megrendelés” gombra kattintva léphet elére. E
1épésrdl a Megrendeld kizardlag annak megerdsitésével jogosult tovabblépni a megrendelés
folyamatéban, hogy elfogadta az ASZF rendelkezéseit és az Adatvédelmi Nyilatkozatot.

f) A rendszer atirinyitja a Megrendelét az OTP Bank Nyrt. vagy a kivéalasztott SZEP
kartyaszolgaltato fizetési oldalara, ahol a Megrendelonek meg kell adni a bankkartya vagy a
SZEP kartya adatait, és a ,,Tovabb” gombra kell kattintani. A terhelendé bankkartya adatok
ellendrzése utan a ,,Jovahagyas” gombra kattintva fejezheti be a Megrendeld a fizetési
tranzakciot. Ezt kdvetden a fizetés oldal visszairanyitja a Szolgaltato feliiletére. Ezt kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb a megrendelés Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 48 oran
beliil elkiildésre keriil a megrendelést visszaigazold e-mail a Megrendel6 altal megadott e-mail
cimre. A megrendelést visszaigazold e-mail automatikus, a megrendelés Szolgaltato altali
elfogadasat rogziti (Amennyiben a visszaigazold e-mail a megrendelés Szolgéltato altali
kézhezvételét kovetd 48 oran beliil nem érkezik meg a Megrendel6hoz, igy a Megrendeld
mentesiil az ajanlati kotottség alol). A visszaigazold email tartalmazza a Belépdjegyek és a
nyugta/szamla letoltéséhez sziikséges linkeket.

7.) A Megrendeldnek a kosar 0sszeéllitasa utan lehetdsége nyilik a kosar utdlagos modositasara,
de kizarolag a fizetés megkezdése elott. A Megrendeld a leadott megrendelést (vasarlast)
egyoldalian modositani nem jogosult.

8.) A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon 1étre.

9.) A megvaésarolt Belépdjegyet nem sziikséges kinyomtatni, a Belépdjegyen taldlhatdo QR-
kodot a beléptetd kapu olvassa le. Amennyiben a Megrendeld szekrényt/kabint igényel, a
szekrény/kabin nyitasahoz sziikséges proxy orat a belépést kovetden a Fiirdd erre kijelolt belsd
értékesitési pontjan tudja atvenni. A megvasarolt Ajandékutalvanyt vagy Bérletet a Szolgaltatd
kizardlag nyomtatott formaban fogadja el.

10.) A 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, iktatasra nem keriil, igy utolag
nem hozzaférhetd. A szerzOdés 1étrejottét az elektronikusan elmentett vasarldsi adatok
igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és addzasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott hatarideig Oriz. A szerzddés magyar nyelven jon létre, egyéb nyelven a
szerzOdéskotés nem lehetséges.

11.) A Szolgaltatd jogosult a megrendeléseket elutasitani, vagy a mar visszaigazolt
megrendelésektdl egyoldaltan elallni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Megrendeld
megszegte a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve csalasra vagy visszaélésre lehetéséget add
moddon kivanja a webaruhazat hasznalni.



I1. Elallas

12.) A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a Megrendel6dt elallasi jog nem illeti
meg, tekintettel arra, hogy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerz0dés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki, a fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat.

111. Felelosség és vegves rendelkezések

II1.1. Feleldsség

13.) A Szolgaltatdo a webaruhaz utjan torténdé megrendelés esetében vélelmezi a Megrendeld
részErdl az internet felhasznaldi szintli ismeretét.

14.) A Szolgaltatdo semmilyen esetben sem felelds az alabb felsorolt koriilményekért, tényekért,
barmilyen okbdl is jelentkeznek, illetve kovetkeztek be:

e az interneten kiildott és/vagy fogadott, nem a Szolgaltatotol szarmazo barmilyen adat
okozta hibaért;

e barmely olyan miiszaki vagy technikai hibaért (pl. az internet-szolgaltatds vagy
aramszolgaltatasa kimaradasa stb.) ami megakadalyozza a webaruhdz miikodését, a
vasarlast, illetve a tranzakcio lebonyolitasat;

e barmilyen adatvesztésért;

o a Szolgaltaton kiviil 4116 barmely miiszaki, vagy technikai ok miatti késedelemért vagy
hibaért (pl. a leadott megrendelés késedelmesen keriil a Szolgaltatonak kézbesitésre,
vagy a visszaigazold e-mail késve érkezik meg a Megrendel6hoz stb.);

e barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld0 mukodéséért és azok
kovetkezményeiért;

e a szolgaltatdo haldzatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai
hiba kovetkezményeiért.

15.) A Szolgaltatd6 semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a Megrendeld altal megadott
hibas adatokbol eredd téves teljesitésért.

16.) A webaruhazban feltiintetett informaciok, paraméterek, képek, arak és adatok tdjékoztatod
jellegliek, Szolgéltatd az esetleges hibakért feleldsséget nem vallal, az arvéltoztatds jogat
fenntartja.

IV. Kellékszavatossag, jotallas

17.) A Megrendel6 a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

18.) A Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢lhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz0déstdl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a nem tud eleget tenni a dolog
tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimeélve; vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgéltatoval kozdlni.
A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelds.

V. Panaszkezelés

19.) A Szolgaltatd a panaszok kezelése soran a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (,,Fgytv.”) rendelkezéseinek megfelelden jar el. A Megrendeld panaszat szoban vagy
irasban kozolheti a Szolgaltatoval, a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségek barmelyikén.
20.) A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet a Fgytv. szerinti adattartalommal felvenni, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendeldnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Megrendeldnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni,

c) egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

21.) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

22.) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon belill koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

23.) A panasz elutasitasa esetén

(i) amennyiben a panasz a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos, gy a Megrendeld a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat (Budapesti
Békeéltetd Testiilet, székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: 06 (1) 488 21 31);
(if) amennyiben pedig a panasza a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvényben és
végrehajtdsara  kiadott jogszabalyokban foglalt, wvalamint a kiilon jogszabalyban
fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasaval kapcsolatos (ide
nem értve a szerzOdés létrejottére, érvényességeére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo
rendelkezéseket), gy panaszaval az illetékes kormanyhivatal szervezetében miikodo
fogyasztovédelmi  felligyeldséghez  fordulhat (a  Szolgaltatd  székhelye  szerinti
fogyasztovédelmi hatosag).

V1. Egvéb rendelkezések

24.) A Megrendel¢ teljes felelosséggel tartozik a Szolgéltatd részére megadott e-mail cimrol
leadott megrendelésekért, az onnan végzett barmely tranzakcidért és onnan megtett
nyilatkozatokért. A Megrendeld koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgéltatot, ha azt
feltételezi, hogy jelszavaval vagy barmely elérhetdségével harmadik személy(ek) visszaél(nek)
vagy ahhoz hozzéjutott(ak). A Szolgaltaté nem felelds a Megrendelével szemben olyan karért,
amely annak eredményeként mertilt fel, hogy a Megrendel? a jelszavat felfedte vagy azzal akar
a Megrendeld, akar harmadik fél visszaélt.



25.) A jelen ASZF a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos egyéb vonatkozo jogszabalyok figyelembe
vételével késziilt.

26.) Jelen ASZF 2021. junius 2. napjatol hatalyos.

27.) A webaruhazban torténd megrendelés leadasat megelézéen a Megrendeld jelen ASZF-et
elézetesen megismeri, elfogadja és magara nézve kotelezének fogadja el (checkbox).

28.) Az ASZF-et a Szolgaltatdo — a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel
O0sszhangban — egyoldaluan jogosult megvaltoztatni, moédositani €s/vagy kiegésziteni. A
modositott ASZF a webaruhaz honlapjan valo kozzététel napjan 1ép hatélyba.



