Online jegyvasarlassal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatas
1. Bevezetés

A Budapest Gyoégyfurd6i Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6) barmely, a webaruhaz
uzemeltetése és a Megrendelbvel (jelen bekezdésen belll a tovabbiakban: érintett) Iétrejott
szerz8dés teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatot az informécids
onrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”),
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény
(,Ektv.”) rendelkezései, valamint az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irAnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
szerint kezeli.

2. Adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

Név: Budapest Gyogyfurddi Zartkorien Mikédé Részvénytarsasag
Székhely: 1034 Budapest, Sz816. u. 38.

Telefonszam: +36 1 452 4500

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Bajkai Zoltan
Telefonszam: +36 1 452 4573
E-mail: dpo@budapestspas.hu

3. Alapfogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kbzvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilébndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis

azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndladsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy ©sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.
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4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld az altala izemeltetett flrd6egységekbe érvényes jegyek és bérletek, valamint
egyéb szolgaltatasok értékesitésére online lehetéséget biztosit. Az adatkezelésre az
ugyfélazonosités, a fizetés dokumentélasa és a szamviteli kotelezettségek teljesitése
érdekében kerul sor.

5. Az adatkezelés jogalapja

a.) Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), azzal, hogy megadja
a megrendeléshez elengedhetetlenil sziikséges adatait.
b.) Kotelez6 adatkezelés a szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C. torvény rendelkezései
értelmében.

b.) A kezelt adatok kdre
a.) Szamlazéasi név, cim, telefonszdm, e-mail cim, amelyre elkuldésre kerillnek a
megrendelt jegyek.
b.) Szamlazasi adatok.

6. Az adatkezelés id6tartama

a.) Az adatkezel6 az érintett adatait a vasarlas megtorténtét kovetd 6t évig kezeli, mivel az
adatkezel6 és az érintett k6z6tt eddig merulhet fel jogi vita. Ezen tulmenéen, amennyiben a
szolgaltatassal 6sszefliggl jogi kotelezettség meril fel, az adatkezeld a jogi kotelezettség
fennallaséig kezeli az adatokat (Infotv. 6. § (5) bek. a) pont).

b.) Az adatkezel§ a szamlazasi adatokat a szamviteli torvényben meghatarozott nyolc évig
koteles megdrizni.

c.) Az adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a regisztraciot,
illetve az utolsé vasarlast kovetd 6t évig kezeli. A hozzajarulas visszavonasat az érintett, a
regisztracio torlésével valdsithatja meg. A hozzajarulas visszavonasat az érintett, az
elkldott hirlevél végén talalhat6 leiratkozasi linkre valé kattintdssal valésithatja meg.

7. Adatfeldolgozé

Az adatkezel® az online felllet Uzemeltetéshez adatfeldolgozét vesz igénybe az értékesités
soran, az Uzemeltetd a Netpositive Kft. A Netpositive Kft. a fent megadott adatok
tekintetében adatfeldolgozénak mindsul. A felek adatfeldolgozasi szerz6dést kotottek.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

név: Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl
Tarsaséag

székhely: 2021 Tahit6tfalu, Pataksor u 48.

cégjegyzékszam: 13-09-104997

ad6szam: 12643565-2-13

8. Panasz és bir6sagi jogorvoslat

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, tovdbba — kotelez6 adatkezelés kivételével — azok torlését vagy zarolasat.
Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa ellen. Az adatkezel6
15 napon belil megvizsgalja a kérelmet, amelynek dontésérdl irasban tajékoztatja az
érintettet.



Ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, az érintett bejelentést, panaszt tehetnek az adatkezel6nek
kozvetlenul vagy a dpo@opera.hu cimen.

Az érintettek a jogaik megsértése esetén jogosultak az Adatkezelével szemben birdsagi
eljarast kezdeményezni. A bir6sag az tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.

A fentieken tll az érintettek abban az esetben, ha a személyes adataik kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll, jogosultak
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) panaszt benydjtani.

NAIH elérhet6ségei:

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

tel: +36 1 391 1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: www.naih.hu
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