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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltaté (a webaruhaz tizemeltetéje): Budapest Gyogyfurddi és Hévizei Zrt.
Cim: 1034 Budapest, Sz616 utca 38.
Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: +361/452-45-69
E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu
Adlszam: 12165814-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-043152
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11713005-20352457
A Szolgaltato részére a tarhelyet biztosito szolgaltatd: Netpositive Kift.

Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltato a Szolgaltaté altal izemeltett gyogyfiirdékbe és
strandokra (a tovabbiakban: Furd6) érvényes jegyek és bérletek, valamint egyéb, a
webaruhazban elérheté szolgaltatasok értékesitésére, illetve a felek kozott 1étrejové
jogviszonnyal kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre vonatkozé Altalanos
szerzGdési feltételeket.

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgéaltaté altal értékesitett valamennyi jegyre és
bérletre. Az értékesitésre vonatkozé rendelkezések nem vonatkoznak azokra az
esetekre, amikor a Megrendelé harmadik féltél vasarol jegyet vagy bérletet. llyen
esetben a megvasarolt jegyekre és bérletekre a harmadik fél elad6 altal meghatarozott
feltételek az iranyadok.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Megrendelé jegy vagy bérlet, illetve szolgéaltatas
megvasarlasaval magara nézve koételezének fogadja el.

Annak érdekeben, hogy a Megrendel a jelen ASZF rendelkezéseit egyszeriien
megismerhessék, a jelen ASZF-et a Szolgaltaté a sajat honlapjan elektronikusan barki
szamara hozzaférhetd médon kozzéteszi.

2. A szerzédés targya és a szerz6déskotés modja

A Szolgaltatd altal vasarlasra kindlt jegyek és bérletek, illetve szolgaltatasok
tulajdonsagai és jellemzdi a jegyen vagy bérleten olvashaték, tovabba a
megvéasarlasuk és felhasznalasuk altalanos feltételei az ASZF-ben talalhatok. A
honlapon megtalalhat6 a jegyek és bérletek, illetve szolgaltatasok megnevezése, ara,
az esetleges kedvezmény, illetve egy rovid ismerteté. A Szolgéltaté kijelenti, hogy a
honlapjan feltiintetett egyes fényképfelvételek csupan illusztracioként szolgalnak.

A megvasarolt jegy vagy bérlet, illetve szolgaltatas (a tovabbiakban egyditt: Belépb&jegy)
nem személyhez kotott, azok atruhdzhatdk. A jegy vagy bérlet felhasznalasaval a
Megrendeld jogosult Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe venni, egyben kételes a jelen
ASZF rendelkezéseit betartani.

A jegyek és Dbérletek vasarladsara és a szolgéltatds igénybevételére megkotott
szerz6dés nem minGsul irasbeli szerz6désnek, iktatdsra nem kerdl, igy utdlag nem
hozz&férhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok
igazoljdk, amelyeket a Szolgaltat6 a szamvitelre és az ad6zas rendjére vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6riz. A felek k6zott 1étrejové szerz8dés nyelve a
magyar.



2.4. Megrendeléként eljarni kizarélag cselekvOképes természetes személy jogosult sajat
nevében, vagy jogi személy vagy egyéb jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
képviseldjekeént.

2.5. A Szolgaltatdé és a Megrendeld kodzotti Belépbjegy vasarlasra vonatkozd szerzédeés
hatarozott idére jon létre, id6tartama a Belépdjegy felhasznalasanak idépontjaig tart.

2.6. A Szolgaltaté honlapjan térténd szerz6déskotés technikai lépései:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

A Megrendel6 a honlapon érheti el a jegy- és bérletvasarlas feluletét. A
Megrendel6 els6ként kivalaszthatja, hogy melyik Furdébe és milyen tipusu
Belépbjegyet

kivan vasérolni.

A vételar a Belép6jegyek feltliintetett ara, valamint az ezekre vonatkozé
kozleményeken feltintetett &r, amely tartalmazza a hatalyos jogszabdalyokban
megjeldlt mértékl altalanos forgalmi adét is. A Megrendeld az aktualis arakrol a
Szolgéltaté honlapjan és az értékesitési helyeken (Flrd6kben) tajékozédhat. A
vételar kiegyenlitétse a vasarlds veégén az erre Kijelolt fizetési feluleten
bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténhet.

Amennyiben a Megrendeld valamilyen kedvezményre jogosité jegytipust valaszt, a
Flrddbe torténdé belépést megelé6z6en a helyszinen a kedvezményre vald
jogosultsagot igazolni koteles. Amennyiben a Megrendelé a kedvezményre vald
jogosultsdgat a belépéskor nem tudja igazolni, ugy a Megrendel6 valasztasa
szerint kiegészitheti az altala online megvasarolt belépdjegye arat a napi felnétt
teljes aru belépdjegy és a kedvezményes belépdjegy aranak kulénbozetével, majd
beléphet a Firdébe, vagy a kedvezményes Belépdjegy aranak visszatéritését
kérheti a Szolgaltatotol. A visszatéritési kérelemrdl a furdében jegyz6konyv kerdl
felvételre, melyet a Szolgaltaté a jegyzdkonyv felvételétdl szamitott 7 napon belll
tovabbit a tranzakciot végz6 pénzintézet felé, aki a visszatéritést ezt kovetéen
tudja elvégezni. A pénzintézet a visszatérités esetén az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz.

A Megrendeld a kivalasztott Belépdjegy megvasarlasanak folyamatat a ,Kosarba
tesz” gombra kattintva indithatja el. Ezt kdvet6en a felugré ablak felliletén donthet
a Megrendel6 a Belépbjegyek idépontjardl és mennyiségérdl. Amennyiben
Megrendeld tovabbi Belép&jegyeket kivan vasarolni a ,Kosarba és vasarlas
folytatasa” gombra kattintva teheti ezt meg.

Amennyiben nem véasérol tovabbi Belép&jegyeket a ,Kosarba és fizetés” gombra
kattintva folytatja a vasérlasi folyamatot.

A Megrendelé a lefelé mutaté nyilra kattintva térdlheti a Belépbjegyet vagy
moédosithatja a Belépb6jegy felhasznalasanak idépontjat vagy mennyiségét.

Amennyiben a Megrendel§ kivalasztotta és koséarba tette a megvasarolni kivant
Belépdjegyeket, a ,Megveszem” gombra kattintva Iéphet tovabb.

A Megrendel6 ezt kdvetéen adja meg szamlazashoz szilkséges adatait, valamint
kivalasztja a fizetési modot. Az adatok megadasa utan a ,Megrendelés” gombra
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kattintva léphet elére. E lépésrél a Megrendeld kizardlag annak megerésitésével
jogosult tovabblépni a megrendelés folyamataban, hogy elfogadta az ASZF
rendelkezéseit és az adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat.

2.6.9. Ezt kdvetben a honlap a Vevét a fizetési fellletre navigalja, ahol a Megrendel6nek

meg kell adni a bankkartya vagy a SZEP kartya adatait, és a ,Tovabb” gombra kell
kattintani. A terhelendé bankkartya adatok ellenérzése utan a ,Jovahagyas’
gombra kattintva fejezheti be a Megrendel6 a fizetési tranzakciot. Ezt kdvetéen a
fizetés oldal visszairanyitja a Szolgaltaté fellletére. Ezt kdvetéen haladéktalanul,
de legkésdbb a megrendelés Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetdé 48 odran
belul elkuldésre kerll a megrendelést visszaigazol6 e-mail a Megrendel6 altal
megadott e-mail cimre. A megrendelést visszaigazolé e-mail automatikus, a
megrendelés Szolgaltat6 altali elfogadasat rogziti (Amennyiben a visszaigazolo e-
mail a megrendelés Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 48 oran belll nem
érkezik meg a Megrendel6hoz, ugy a Megrendelé mentesil az ajanlati kotottség
aldl). A visszaigazolé email tartalmazza a Belép6jegyek és a nyugta/szamla
letoltéséhez sziikséges linkeket.

2.6.10. A Megrendel6 a leadott megrendelést a fizetést (vasarlast) kovetéen egyoldalian

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

modositani nem jogosult.

A Megrendel6 és a Szolgaltatd kdzotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval jon létre.

A megvasarolt Belépbjegyet nem szilkséges kinyomtatni, a Belép&jegyen talalhaté QR-
kdédot a beléptetd kapu olvassa le.

A Megrendelé Furddben talalhaté szekrény/kabin nyitdsahoz sziikséges proxy Orat a
belépést kdvetéen a Fird6 erre kijeldlt belsé értékesitési pontjan tudja atvenni.

A megvasarolt Ajandékutalvanyt vagy Bérletet a Szolgaltato
kizarélag nyomtatott formaban fogadja el.

Szolgéltaté jogosult a megrendeléseket elutasitani, vagy a mar visszaigazolt
megrendelésektdl egyoldaluan eldllni, ha alapos oka van azt feltételezni, hogy a
Megrendelé megszegte a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve csalasra vagy visszaélésre
lehetéséget adé modon kivanja a webaruhazat hasznalni.

3. Elallas

A fogyasztdé és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan az elallasi jog, illetve felmondasi jog
nem gyakorolhatd, ha a szolgaltatas egy meghatarozott idépontra (adott napra, hatarnapra)

szol.

Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan térténd online jegyértékesités tekintetében nem

alkalmazand6 a kormanyrendelet 20. §- a szerinti, a fogyasztdkat egyébként megilletd
elallasi és felmondasi jog.

4. Felelésség és vegyes rendelkezések

4.1.

A Szolgaltato a webaruhaz utjan torténd megrendelés esetében vélelmezi a
Megrendeld részérdl az internet felhasznaloi szintli ismeretét.



4.2. A Szolgaltatd semmilyen esetben sem felelés az alabb felsorolt kdérllményekért,
tényekért, barmilyen  okbdl is jelentkeznek, illetve  kdvetkeztek  be:
* az interneten kuldott és/vagy fogadott, nem a Szolgaltatétdl szarmazo barmilyen adat
okozta hibaert;

» barmely olyan miszaki vagy technikai hibaért (pl. az internet-szolgéltatas vagy
aramszolgaltatdsa kimaradédsa stb.) ami megakadalyozza a webaruhaz mikodését, a
vasarlast, illetve a tranzakcio lebonyolitasat;

* barmilyen adatvesztésért;

* a Szolgaltatén kivil allé barmely miiszaki, vagy technikai ok miatti késedelemért vagy
hibédért (pl. a leadott megrendelés késedelmesen kerll a Szolgaltatonak kézbesitésre,
vagy a visszaigazol6 e-mail késve érkezik meg a Megrendel6héz stb.);
* barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 mikodéséért és azok
kovetkezményeiért;

* a szolgaltaté haldézatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai
hiba kdvetkezményeiért.

4.3. A Megrendeld Kkijelenti, hogy a vasarlas soran megadott adatai a valésagnak
megfelelnek. A Szolgaltat6 kizarja felelésségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6é karért. A Szolgaltaté a
Megrendelé altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla
kiallithsaeért.

4.4. A webéaruhdzban feltintetett informéaciok, paraméterek, képek, éarak és adatok
tajékoztatd jellegliek, Szolgaltatdé az esetleges hibakért felelésséget nem vallal, az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

5. Panaszkezelés

5.1. A Szolgaltaté a panaszok kezelése soran a fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV.
torvény (,Fgytv.”) rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A Megrendeld panaszat széban
vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval, a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségek
barmelyikén.

5.2. A Szolgéltatd a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet a Fgytv. szerinti adattartalommal
felvenni, és annak egy masolatipéldanyat

a) személyesen kozolt szbbeli panasz esetén helyben a Megrendelének atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén a Megrendelének legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkauldeni,

c) egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint koteles
eljarni.

5.3. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szébel

panaszt a Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellatni.

5.4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irisban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasit6 allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

5.5. A panasz elutasitdsa esetén a Megrendel§ jogosult a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerinti fogyasztévédelmi hatésagi



5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

jogkdrrel rendelkezd kormanyhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az adott Ugy
elbiralasara a Megrendeld, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti kormanyhivatal
illetékes. A kérelem barmelyik illetékes kormanyhivatalhoz benyujthaté. A Szolgaltaté
szekhelye szerint illetékes kormanyhivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36-1-450-25-98

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a panasza elutasitasa esetén jogosult
békéltetd testlilethez fordulni. A békéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztéi
jogvita birésagi eljarason kivali rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
k6zott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa erdekében.
Az eljarasra a fogyasztonak mindsulé Megrendel6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti vagy a kérelmében megjelolt békeltetd testilet illetékes. A megyei szinten
szervez6d6 békéltetd testiiletek honlapjai (székhelye, telefonos elérhetésége,
internetes  elérhetésége és levelezési cime) elérhet6k az alabbi cimen:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruletinonlapjai. A Szolgéltaté székhelye szerint
illetékes békéltetd testullet:

Budapesti Bekéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36-1-488-21-86

Telefon: +36-1-488-21-31

6. Adatvédelem

A Szolgaltaté az értékesités soran birtokaba jutott adatokat az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR), tovabbéa az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény elbirasai szerint
bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarlasok teljesitéséhez hasznalja fel, azokat harmadik
személynek semmilyen formaban tovdbb nem adja.

Az adatkezelés jogalapja a jegyvasarlas esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
a jegyek visszavaltdsa, vagy becserélése, tovabba a panaszkezelések sordn a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontja.

A Megrendel6 altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokra
Szolgéltatd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzata irdnyadd, mely a
https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/tevekenysegre-mukodesre-vonatkozo-adatok
honlapon hozzaférhetd. Online jegyvasarldas esetén a Netpositive adatkezelési
tajékoztatdja az irdnyado.

7. Zaro rendelkezések

A Megrendeld teljes felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté részére megadott e-mail cimrdl
leadott megrendelésekért, az onnan végzett barmely tranzakcioért és onnan megtett
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7.2.

7.3.

nyilatkozatokért. A Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgéltatot, ha
azt feltételezi, hogy jelszavaval vagy barmely elérhetéségével harmadik személy(ek)
visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). A Szolgaltaté nem felelés a Megrendelével
szemben olyan karért, amely annak eredményeként merilt fel, hogy a Megrendel6 a
jelszavét felfedte vagy azzal akar a Megrendeld, akar harmadik fél visszaélt.

Jelen ASZF 2023. januér 11. napjatél hatalyos.
Az ASZF-et a Szolgaltatd — a vonatkozo6 hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel

osszhangban — egyoldalian jogosult megvaltoztatni, modositani €s/vagy kiegésziteni.
A mébdositott ASZF a webaruhaz honlapjan valo kozzététel napjan Iép hatalyba.



